
产品质量管控实践指示书
清华大学iCenter



本科所需要的网络工具：

雨课堂：用于课堂管理，考勤，答题（可以关闭声音）

腾讯会议：用于讲述PPT，讲解和演示软件使用，互动答疑

微信群：用于传递文件，交流答疑，聊天

石墨文档：用于提交实践成果，作为评分依据



 2、请按照以下步骤更新今天使用软件的许可证：

微信群里面发送给大家新的许可证文件
Students_Tsinghua_V 12.LIC，

1）请大家把这个文件下载到虚拟系统桌面“Q-DAS绿色版-

V12绿色版”文件夹中；

2）把文件夹中原来的“Tony_V 12.LIC”文件删除（或剪
切到其它地方）。

课前准备



目的：

 了解 质量流程管理基本理论、发展；

 学习合理选用检具；

 学习通用型SPC统计质量管理工具；

 实践海量数据基于控制图的质量管理案例。

实践概述



实习内容

 1、利用SPC统计图工具练习数据管理流程；

 2、学习了解并DIY检具；

 3、产品质量的测量与分析案例之——鸡蛋；

 4、提交文档，包括所制作卡尺测量鸡蛋的图片，和分析报告。



 1、A4纸或硬卡纸（任意纸张）；

 2、剪刀，直尺（＞10CM）；

 3、鸡蛋5枚；

 4、邮寄U盘中的QDAS软件。

物质准备



统计工具案例实践

检测工具制作

检测与分析

成果提交





SPC工具 QDAS

操作步骤



---虚拟机 桌面选择以下文
件夹Q-DAS绿色版；

----点选STARTCD.EXE



---在弹出界面中点选qs-

STAT



点击OK



默认为过程分析，点击“是”



建立新文件



定量参数，根据表格中第一行，可以确定为9个

其他测量参数为0；

定义好后选择“是”



进入数据录入环境



填写零件栏：

零件号：001

零件名：测量样件

点击“是”



填写第一个数据
的被测参数栏：

如图，此案写名
称、名义值、上
公差、下公差
（上限和下限会
根据公差值自动
生成）



在左边栏依次选择填写好九个被测参数的数据；

点击右方“是”

注：随时可以定义被测参数栏，可以添加和删除被测参数







在右边的被测参数表里，可以随时进行被测参数的增删等工作。

1、单击参数标号，显示参数名和公差；

2、右键单击参数标号，删除相应参数标号。



怎样标注附加信息

根据我们的分析目标，我们需要追溯工件加工中的人、机、料、法、环等信息，从而根据分析结
果判断误差的根源，并进而能够在生产计划过程中预判误差出现的几率、容易出现误差的环节，甚
至可能引起精度波动的人员。比如精神状态不稳定等因素。
因此，我们在录入数据的时候，需要标注所使用的量具，如：钢板尺、卡尺、螺旋测微器；

另外，我们有时还需要录入零件的加工信息，如数控加工中心、精密磨床、车削中心等；
还有检测人员的信息。

标注这些信息称为附加信息。



右键菜单中，录入附加数据命令

一般在建立数据之初，我们只有一些默认附加信息，如数控机床1，检测员1等；

需要根据实际情况添加，我们称之为“目录”



添加目录

文件
——设置
——目录
——编辑目录



通过编辑检验员目录，把自己的姓名写入表格



通过编辑检具目录，把所用检具写入表格



点击“开始”菜单回到数值栏，右键点击数据列，如“长度”，选择显示附加信息域，



右键点击数据列，如“长度”，选择录入附加数据。



录入附加数据，方法一，点击右边双箭头>>，在弹出的表中选择相应值；

熟练后，可以直接在空格中填写相应数字，比如检具中，填写“1”，即可自动出现“钢
板尺”



当我们每列数据具有相同的附加信息时，如我们每个第一行的数据，都是钢板尺，那我们可以在第
一列右键点选“共同的附加信息域”，这样，我们在后面的每列数据中，选择显示附加信息域“检具”
后，就会自动出现“钢板尺”



请大家完成表格的填写，
要求检具、测量值符合表
格数据，检验员为自己的
名字。















长度值单值进程图



打开附加信息

分配附加信息

图形设置菜单



打开附加信息

分配附加信息

图形设置菜单



统计工具案例实践

检测工具制作

检测与分析

成果提交



游标卡尺

 游标卡尺（VERNIER CALLIPER），是一种测量长度、内外径、深度的量具。

 游标卡尺由主尺和附在主尺上能滑动的游标两部分构成。



20分度和50分度游标卡尺



游标卡尺读尺方法

 一、读数方法

 1、看游标尺总刻度确定精确定度（10分度、20分度、50分度的精度）

 2、读出游标尺零刻度线左侧的主尺整毫米数（X）；

 3、找出游标尺与主尺刻度线“正对”的位置，并在游标尺上读出对齐线到零刻
度线的小格数(n)（不要估读）；

 4、按读数公式读出测量值。

 二、读数公式：测量值（L）=主尺读数（X）+游标尺读数（n×精确度）



 50分度，主尺每格1mm。游标尺总刻度部分长为49mm，划分为50格。因此与主尺每格相差
(50-49)/50=0.02mm，精度为0.02mm。

读数=主尺读数mm+游标与主尺相邻最近刻度数*0.02mm

 20分度，主尺每格1mm，游标尺总刻度部分长为19mm，划分为20格。因此与主尺每格相差
(20-19)/20=0.05mm，精度为

读数=主尺读数mm+游标与主尺相邻最近刻度数*0.05mm。

 10分度，。。。。。。

卡尺分度原理



 由于多方原因，我们今天的检测目标定为——鸡蛋，每
个同学准备五个鸡蛋

 为了检测鸡蛋，我们无法直接使用直尺，所以我们自
制一把游标卡尺

 要求：

 10分度即可，尺标自己根据家里的直尺（或其他有公
制标度的尺子）绘制；

 需要可以滑动，卡尺卡角可以测量鸡蛋高度和最大直
径。

游标卡尺DIY



 使用A4纸，最好是卡纸；

 在两张纸分别绘制主尺，和游标；（可以
使用打印机，但不是必要条件）

 要有可以测量鸡蛋的卡脚；

 绘制相对准确的10分度标尺。

卡尺DIY方法



统计工具案例实践

检测工具制作

检测与分析

成果提交



 假如我们是食品生产企业，我们需要设计自动化生产线，加工上料机构鸡蛋加
工部分需要知道我们的设计范围是多少，根据哪个省份开设企业设计需求分别
是多少。

 我们需要一个海量数据来进行企业规划，预估生产流程的质量稳定能力。

发布任务



 我们今天的检测目标定为——鸡蛋，每个同学准备五个
鸡蛋

 为了检测鸡蛋，我们无法直接使用直尺，所以我们自
制一把游标卡尺

 要求：

 10分度即可，尺标自己根据家里的直尺（或其他有公
制标度的尺子）绘制；

 需要可以滑动，卡尺卡角可以测量鸡蛋高度和最大直
径。

游标卡尺DIY



 使用A4纸，最好是卡纸；

 在两张纸分别绘制主尺，和游标；（可以
使用打印机，但不是必要条件）

 要有可以测量鸡蛋的卡脚；

 绘制相对准确的10分度标尺。

卡尺DIY方法



 方案：

 1、工具：我们自己制作的卡尺；

 2、对象：5个鸡蛋（每人）；

 3、数据集合：使用石墨文档，将自己的测量数据5组数据，省份，填写到公用表格里；

关于全国鸡蛋的调研报告



 新建一个Q-STAT文件，命名为“鸡蛋”

 建立2个测量值，分别为高度、最大直径，名义值可以先定为50/40，上下限51/49和41/39.

 拷贝所有同学的数据到自己的电脑中，将高度和直径两个参数值拷贝好

关于全国鸡蛋的调研报告



设置-目录-编辑目录-检验员姓名，在
表格中填写省份。
选择显示附加信息“检验员目录”
（由于我们使用的绿色版无法自己添
加K域，我们使用已有的检验员一
栏），在栏中，
1、将“名称1”栏中填写序号，
2、在“名称2 ”填写所有省名，石
墨文档中有。
注：地区名称一定要按照标准，否则
会出现分析误差。见后页表格



河北省
山西省
辽宁省
吉林省
黑龙江省
江苏省
浙江省
安徽省
福建省
江西省
山东省
河南省
湖北省
湖南省
广东省
海南省

四川省
贵州省
云南省
陕西省
甘肃省
青海省
台湾省
香港特别行政区
澳门特别行政区
新疆维吾尔自治区
宁夏回族自治区
西藏自治区
广西壮族自治区
内蒙古自治区
北京市
天津市
上海市

直接拷贝所有省份到“名称2”



 从石墨文档中将所有同学上传的数据填写到Q-DAS文档中，并添加附加信息（省份）

 对数据进行统计，并生成根据省份的分解单值图，粘贴到石墨文档自己的姓名后面相应空格
中

实习任务二



快捷F10



 如果需要分成省份分析，那么需要把数据
存入数据库

 开始-保存…-保存在数据库



 从数据库读入-简单过滤-检验员-省份

 点选“001鸡蛋”



 再次F10，计算Cp、Cpk



统计工具案例实践

检测工具制作

检测与分析

成果提交



 A1A2组 https://shimo.im/sheets/QYGYrgc8T36xvHrJ/MODOC/ 「CPC-A1A2」

 A3A4组 https://shimo.im/sheets/68wdCRXqgcKCrCGJ/MODOC/ 「SPC-A3A4」，

 B1B2组 https://shimo.im/sheets/vQJrgdYHhQ9WqJxh/MODOC/ 《SPC-B1B2组》，

 B3B4组 https://shimo.im/sheets/GJjcdVjdypGDd3jX/MODOC/ 《SPC-B3B4组》，

 C1C2组 https://shimo.im/sheets/wHGHWPpVgXCCrqhj/MODOC/ 「SPC-C1C2」，

 C3C4组 https://shimo.im/sheets/hv83GxqdV3yxpkxq/MODOC/ 「SPC-C3C4」，

 D1D2组 https://shimo.im/sheets/gPwy8DKTJwtkwHtq/MODOC/ 「SPC-D1D2」，

 D3D4组 https://shimo.im/sheets/9j6pgPp8Rk3xrQKR/MODOC/ 「SPC-D3D4」，

 E1E2组 https://shimo.im/sheets/c9XxWQh3kPkVhv9r/MODOC/ 「SPC-E1E2」，

 E3E4组 https://shimo.im/sheets/j3Kw6gJkwCJQCwq6/MODOC/ 「SPC-E3E4」

各组提交数据石墨文档



单值进程图完成

 开始菜单——评定设置——完成评定

 图形菜单——单值进程图





地区分布图、颜色分布图

 图形设置——根据附加信息分配



打开附加信息

分配附加信息

图形设置菜单
分配附加信息





实践评分标准

项目 分数 依据

DIY卡尺制作 2 石墨文档提交截图

鸡蛋测量数据 2 石墨文档表格

鸡蛋统计分析
单值图直方图

2 石墨文档提交截图

端盖分析 3 石墨文档表格

作业 1 雨课堂

注：以本内容实习当天下午17:00前提交为准。
若出现网络问题、时差等特殊情况，请在微信群或私信老师沟通情况。


